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DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Onlineshop: littleplott.de | Stand: 17.10.2026

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
ist:

Nicole Hindenburg

Lauchstädter Str. 27

06110 Halle

Telefon: 0345 13181876

WhatsApp: +49 345 13181876

E-Mail: info@littleplott.de

Verantwortlicher ist diejenige natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen über die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Einen Datenschutzbeauftragten
haben wir nicht bestellt; hierzu sind wir gesetzlich nicht verpflichtet. Bei allen Fragen zum Datenschutz wenden Sie
sich bitte an die oben genannten Kontaktdaten.

2. Hosting und Server-Logfiles

Unsere Website wird auf einem eigenen dedizierten Server betrieben. Vertragspartner für die Bereitstellung des
Servers ist die Server4You (PlusServer GmbH). Der Server wird im Netz und Rechenzentrum der velia.net
Internetdienste GmbH, Hessen-Homburg-Platz 1, 63452 Hanau, betrieben. Der Serverstandort liegt in Deutschland.
Der Shop, sämtliche Konfiguratoren unter den Subdomains von littleplott.de sowie unser Backoffice laufen auf diesem
Server.

Bei der bloß informatorischen Nutzung unserer Website erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an unseren
Server übermittelt (sogenannte "Server-Logfiles"):

• die aufgerufene Seite
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs
• Menge der gesendeten Daten in Byte
• Quelle/Verweis, von der Sie auf die Seite gelangt sind
• verwendeter Browser und verwendetes Betriebssystem
• verwendete IP-Adresse (gegebenenfalls in anonymisierter Form)

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Stabilität,
Sicherheit und Funktionalität unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung dieser Daten findet
nicht statt. Wir behalten uns vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf
eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. Logfiles werden nach spätestens 90 Tagen gelöscht.

3. Cookies und Einwilligungsverwaltung

Wir setzen nur ein technisch notwendiges Cookie ein: den Warenkorb-Schlüssel ("cart_token"), der Ihre Bestellung
während des Einkaufs Ihrem Warenkorb zuordnet, sowie ein Sitzungs-Cookie, wenn Sie in Ihrem Kundenkonto
angemeldet sind. Nutzen Sie die Bestellauskunft unseres Chat-Assistenten (Ziffer 16), kommt für 30 Minuten ein
weiteres Sitzungs-Cookie hinzu, das die von Ihnen freigeschaltete Bestellung kennzeichnet. Diese Cookies sind für
den Betrieb des Shops unbedingt erforderlich; Rechtsgrundlage ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG in Verbindung mit Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Alle nicht notwendigen Dienste (Google Fonts und Google Ads, siehe Ziffern 4 und 5) werden erst nach Ihrer
ausdrücklichen Einwilligung im Cookie-Banner geladen. Ihre Entscheidung speichern wir lokal in Ihrem Browser, damit
wir Sie nicht bei jedem Besuch erneut fragen müssen. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit über den Punkt
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"Cookie-Einstellungen" im Fußbereich jeder Seite mit Wirkung für die Zukunft ändern oder widerrufen.

Darüber hinaus speichern wir in Ihrem Browser (Local Storage), ob Ihnen ein Rabatthinweis beim Verlassen des
Warenkorbs bereits angezeigt wurde. Dabei wird lediglich ein Merker ohne Personenbezug abgelegt; er verlässt Ihr
Gerät nicht und wird nicht an uns übertragen. Sie können ihn jederzeit über die Funktion "Website-Daten löschen"
Ihres Browsers entfernen.

4. Google Fonts (nur mit Einwilligung)

Wir binden Schriftarten der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ein. Erst wenn Sie
im Cookie-Banner den externen Diensten zustimmen, ruft Ihr Browser die Schriftdateien von Servern von Google ab.
Dabei wird Ihre IP-Adresse an Google übermittelt; eine Übermittlung in die USA an die Google LLC ist dabei nicht
ausgeschlossen. Google stützt solche Übermittlungen auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission und ist
unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.

Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Ohne Ihre
Zustimmung wird die Website mit den auf Ihrem Gerät vorhandenen Systemschriften dargestellt und es findet keine
Verbindung zu Google statt. Weitere Informationen: https://policies.google.com/privacy .

5. Google Ads Conversion-Messung (nur mit Einwilligung)

Wir bewerben unseren Shop über Google Ads. Um zu messen, wie erfolgreich unsere Anzeigen sind, setzen wir das
Conversion-Tag von Google (Kennung AW-18400506101) der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland ein. Erst nach Ihrer Einwilligung wird dieses Tag geladen. Es setzt ein Cookie und erfasst, ob Sie über
eine unserer Anzeigen zu uns gekommen sind und ob im Anschluss eine Bestellung zustande kam. Wir selbst
erhalten dabei nur zusammengefasste Statistiken und können Sie darüber nicht persönlich identifizieren.

Wir nutzen den sogenannten Consent Mode: Solange Sie nicht zugestimmt haben, sind sämtliche Werbe- und
Analyse-Einwilligungen auf "abgelehnt" gesetzt und es werden keine Werbe-Cookies gespeichert. Eine Übermittlung
an die Google LLC in den USA ist nicht ausgeschlossen; Google stützt diese auf die Standardvertragsklauseln und ist
unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.

Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Sie können sie
jederzeit über die "Cookie-Einstellungen" im Fußbereich widerrufen. Weitere Informationen:
https://policies.google.com/technologies/ads .

6. Eigene Reichweitenmessung (ohne Cookies)

Zur Optimierung unseres Shops betreiben wir eine eigene, selbst gehostete Reichweitenmessung. Es kommen dabei
keine Cookies oder vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien zum Einsatz und es werden keine Daten an Dritte
übermittelt. Verarbeitet werden:

• die aufgerufene Seite (URL ohne personenbezogene Parameter)
• der Zeitpunkt des Aufrufs
• der Referrer, also die Seite, von der Sie kamen
• Gerätetyp (Mobil/Tablet/Desktop), Browser und Betriebssystem in grober Klassifikation
• Kampagnenparameter (utm-Parameter), sofern Sie über einen von uns beworbenen Link zu uns gelangt sind
• ein anonymer Sitzungskennzeichner, der aus Ihrer IP-Adresse und Ihrem Browser-User-Agent gebildet und mit

einem zufälligen, täglich wechselnden Wert kombiniert wird. Die IP-Adresse selbst wird zu keinem Zeitpunkt
gespeichert; eine Wiedererkennung über einen Tag hinaus ist ausgeschlossen.

Speicherdauer: Rohdaten werden nach 90 Tagen automatisch gelöscht. Danach verbleiben nur aggregierte, nicht
personenbezogene Tageswerte. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einer
statistischen Auswertung der Reichweite und Funktionsfähigkeit des Shops). Sendet Ihr Browser den "Do Not
Track"-Header (DNT), wird Ihr Besuch nicht erfasst.

7. Kontaktaufnahme, individuelle Anfragen und Datei-Uploads

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. über das Kontaktformular oder per E-Mail) werden personenbezogene
Daten erhoben. Welche Daten das im Einzelnen sind, ist aus dem jeweiligen Formular ersichtlich. Diese Daten
verwenden wir ausschließlich zur Beantwortung Ihres Anliegens und zur damit verbundenen technischen
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Administration.

Über die Seite "Wunschprodukt" können Sie uns außerdem eigene Druckdateien (z.B. STL- oder 3MF-Dateien)
übermitteln oder Ihre Idee beschreiben. Wir speichern die hochgeladene Datei zusammen mit Ihren Kontaktdaten, um
Ihre Anfrage zu prüfen, Ihnen ein Angebot zu machen und den Auftrag auszuführen. Ihre Dateien verwenden wir
ausschließlich für Ihren Auftrag und geben sie nicht an Dritte weiter. Kommt kein Auftrag zustande, löschen wir die
Datei spätestens sechs Monate nach der letzten Kommunikation zu Ihrer Anfrage.

Nutzen Sie unsere Konfiguratoren, speichern wir die von Ihnen zusammengestellte Konfiguration (z.B. Text, Motiv,
Farben) zusammen mit Ihrer Bestellung, damit wir genau das fertigen können, was Sie ausgewählt haben. Erstellen
Sie einen Teilen-Link, wird die Konfiguration unter einem zufälligen Kennzeichen gespeichert; personenbezogene
Daten sind darin nicht enthalten.

Zum Schutz unserer Formulare vor automatisiertem Missbrauch setzen wir das datensparsame Captcha "Altcha" ein.
Es wird auf unserem eigenen Server betrieben, arbeitet ohne Cookies und überträgt keine personenbezogenen Daten
an Dritte.

Kontaktaufnahme über WhatsApp

Zusätzlich zu E-Mail, Telefon und Kontaktformular können Sie uns über WhatsApp erreichen. Anbieter des Dienstes
für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum ist die WhatsApp Ireland Limited, Merrion Road, Dublin
4, D04 X2K5, Irland — ein Unternehmen des Meta-Konzerns. Wir setzen dafür die WhatsApp Business App auf einem
betrieblichen Gerät ein.

Der WhatsApp-Knopf auf unseren Seiten ist ein einfacher Verweis auf wa.me. Beim bloßen Aufruf unserer Seiten wird
nichts von WhatsApp oder Meta nachgeladen und es entsteht keine Verbindung dorthin. Eine Verbindung kommt erst
zustande, wenn Sie den Knopf anklicken und damit selbst zu WhatsApp wechseln.

Schreiben Sie uns über WhatsApp, verarbeitet WhatsApp Ihre Rufnummer, Ihren Profilnamen und — falls hinterlegt —
Ihr Profilbild, den Inhalt Ihrer Nachricht sowie Verbindungsdaten wie Zeitpunkt, Online-Status und Angaben zu Gerät
und Netzverbindung. Die Inhalte Ihrer Nachrichten sind Ende-zu-Ende-verschlüsselt, WhatsApp selbst kann sie also
nicht mitlesen. Die genannten Verbindungsdaten fallen gleichwohl bei WhatsApp an, können an weitere
Meta-Unternehmen weitergegeben und dabei auch in die USA übermittelt werden. Meta stützt diese Übermittlung auf
den Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission vom 10. Juli 2023 zum EU-US Data Privacy
Framework sowie ergänzend auf Standardvertragsklauseln. Über die Einzelheiten informiert WhatsApp in seiner
Datenschutzrichtlinie unter https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea.

Auf dem von uns eingesetzten Gerät haben wir der App den Zugriff auf das Adressbuch entzogen. Kontaktdaten von
Personen, die uns nicht selbst geschrieben haben, gelangen dadurch nicht an WhatsApp.

Die Nutzung von WhatsApp ist für Sie freiwillig. E-Mail, Telefon und unser Kontaktformular stehen Ihnen gleichwertig
zur Verfügung; über diese Wege erreichen Sie uns ohne Einschaltung von WhatsApp. Wir bitten Sie, uns besonders
schutzwürdige Angaben — etwa Gesundheitsdaten oder vollständige Zahlungsdaten — nicht über WhatsApp zu
senden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit Ihre Nachricht mit dem Abschluss oder der Erfüllung eines
Vertrages zusammenhängt, im Übrigen Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Ihnen den
Kommunikationsweg anzubieten, den Sie sich selbst ausgesucht haben. Den Nachrichtenverlauf löschen wir, sobald
Ihr Anliegen abschließend bearbeitet ist, spätestens sechs Monate nach der letzten Nachricht, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Kontaktaufnahme mit dem Abschluss oder der Erfüllung
eines Vertrages zusammenhängt, im Übrigen Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Bearbeitung
der an uns gerichteten Anfragen). Ihre Daten löschen wir nach abschließender Bearbeitung, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

8. Kundenkonto und Vertragsabwicklung

Wenn Sie ein Kundenkonto eröffnen oder eine Bestellung aufgeben, verarbeiten wir die dabei angegebenen Daten zur
Durchführung des Vertrages. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.
Ihre E-Mail-Adresse bestätigen wir im Double-Opt-in-Verfahren.
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Kundenkonten werden in unserem eigenen Backoffice-System (CRM) auf demselben Server in Deutschland
gespeichert. Dieses System betreiben wir für beide Onlineshops derselben Inhaberin: littleplott.de und bildzufigur.de.
Ihr Kundenkonto gilt deshalb für beide Shops, und Ihre Stammdaten sowie Ihre Bestellhistorie sind aus beiden Shops
heraus für uns einsehbar. Eine Weitergabe an ein fremdes Unternehmen ist damit nicht verbunden — Verantwortliche
bleibt in beiden Fällen die oben unter Ziffer 1 genannte Person. Möchten Sie das nicht, können Sie ohne Kundenkonto
als Gast bestellen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Eine Löschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit möglich und kann
durch eine Nachricht an die oben genannte Adresse erfolgen. Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages oder
Löschung Ihres Kontos werden Ihre Daten mit Rücksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen
gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen gelöscht.

9. Versanddienstleister

Zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten geben wir Ihre Daten an den mit der Lieferung beauftragten
Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung erforderlich ist:

• DHL / Deutsche Post: DHL Paket GmbH, Sträßchensweg 10, 53113 Bonn
• Hermes: Hermes Germany GmbH, Essener Straße 89, 22419 Hamburg

Weitergegeben werden der Name des Empfängers und die Lieferanschrift. Sofern für die Zustellung oder Avisierung
erforderlich, geben wir auch Ihre E-Mail-Adresse an den Logistikpartner weiter, damit dieser Sie über den
Versandstatus informieren kann. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, für die Weitergabe der
E-Mail-Adresse zur Paketankündigung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

10. Zahlungsdienstleister

Zur Abwicklung der Zahlungen geben wir die hierfür erforderlichen Daten an den von Ihnen gewählten
Zahlungsdienstleister weiter. Ihre vollständigen Zahlungsdaten (z.B. Kreditkartennummer) erhalten wir dabei nicht; sie
werden direkt beim jeweiligen Dienstleister eingegeben.

10.1 Vorkasse / Banküberweisung

Bei Vorkasse erhalten Sie unsere Bankverbindung und überweisen den Betrag selbst. Es findet keine Übermittlung an
einen Zahlungsdienstleister statt; wir verarbeiten lediglich den bei uns eingehenden Zahlungsavis Ihrer Bank.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

10.2 PayPal

Bei Zahlung via PayPal — auch über den PayPal-Express-Button im Warenkorb — werden Ihre Zahlungsdaten an die
PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg übermittelt. Nutzen Sie den
Express-Checkout, übermittelt uns PayPal Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Lieferanschrift, damit wir die
Bestellung abschließen können. PayPal behält sich für bestimmte Zahlungsmethoden die Durchführung einer
Bonitätsauskunft vor. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Weitere Informationen:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full .

10.3 Mollie

Weitere Zahlungsarten wickeln wir über die Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, Niederlande ab.
Über Mollie stehen Ihnen je nach Bestellung unter anderem Kreditkarte, Lastschrift, PayPal und Zahlungsarten von
Drittanbietern wie Klarna zur Verfügung. Übermittelt werden die für die Zahlung erforderlichen Daten, insbesondere
Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Bestellnummer und Rechnungsbetrag. Wählen Sie eine Zahlungsart eines
Drittanbieters, gibt Mollie die erforderlichen Daten an diesen weiter; dieser kann eine eigene Identitäts- und
Bonitätsprüfung durchführen. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Weitere Informationen:
https://www.mollie.com/de/privacy .

10.4 Kauf auf Rechnung und Bonitätsprüfung

Beim Kauf auf Rechnung gehen wir mit der Ware in Vorleistung. Um das Ausfallrisiko einzuschätzen, holen wir vor
Annahme der Bestellung eine Bonitätsauskunft ein — aber nur, wenn Sie dem im Bestellvorgang ausdrücklich
zugestimmt haben.
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Empfänger der Daten sind die mediafinanz GmbH, Weiße Breite 5, 49084 Osnabrück (technische Abwicklung der
Anfrage) und die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstraße 11, 41460 Neuss (Auskunftei). Übermittelt
werden Vor- und Nachname, Anschrift und, soweit Sie es angegeben haben, Ihr Geburtsdatum. Zahlungsdaten oder
Angaben zum Inhalt Ihrer Bestellung übermitteln wir nicht.

Zurückgemeldet werden Informationen zur Zahlungsfähigkeit einschließlich Wahrscheinlichkeitswerten (Scorewerten),
die unter anderem anhand von Anschriftendaten berechnet werden. Wir speichern den Scorewert nicht, sondern nur
das Ergebnis in Worten (z.B. "unauffällig" oder "manuelle Prüfung nötig") sowie den Zeitpunkt der Abfrage. Über die
Annahme oder Ablehnung einer Bestellung entscheidet immer ein Mensch; eine ausschließlich automatisierte
Entscheidung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet nicht statt.

Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ohne Einwilligung steht der Kauf auf Rechnung
nicht zur Verfügung; alle anderen Zahlungsarten können Sie uneingeschränkt nutzen, die Einwilligung ist damit
freiwillig. Sie können sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, zum Beispiel per E-Mail an
info@littleplott.de. Den Wortlaut Ihrer Einwilligung, den Zeitpunkt und das Ergebnis der Prüfung bewahren wir
zusammen mit der Bestellung auf, solange gesetzliche Aufbewahrungsfristen laufen (in der Regel zehn Jahre nach §
147 AO). Zur Verarbeitung bei der Creditreform Boniversum GmbH informiert deren Informationsblatt nach Art. 14
DSGVO unter https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-art-14-eu-dsgvo/ .

11. Rechnungsstellung und Buchhaltung

Für jede Bestellung erstellen wir eine Rechnung. Rechnungen, Gutschriften und Stornorechnungen erzeugen und
speichern wir in unserem eigenen Backoffice-System auf unserem Server in Deutschland und übermitteln sie Ihnen
per E-Mail. Zur Erfüllung unserer steuerlichen Pflichten geben wir die Belege an unser Steuerbüro weiter.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO in Verbindung mit den handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungspflichten (§ 147 AO, § 257 HGB).

12. Newsletter

Wenn Sie sich für unseren Newsletter anmelden, verarbeiten wir Ihre E-Mail-Adresse, um Ihnen Informationen zu
Neuheiten und Aktionen zu senden. Die Anmeldung erfolgt im Double-Opt-in-Verfahren: Nach der Eintragung erhalten
Sie eine E-Mail, in der Sie die Anmeldung bestätigen müssen. Zum Nachweis der Anmeldung protokollieren wir den
Zeitpunkt der Eintragung und der Bestätigung.

Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können den Newsletter jederzeit
abbestellen, entweder über den Abmeldelink am Ende jeder Newsletter-E-Mail oder per Nachricht an uns. Nach der
Abmeldung löschen wir Ihre E-Mail-Adresse aus dem Verteiler; das Anmeldeprotokoll bewahren wir zum Nachweis
der erteilten Einwilligung auf, solange Ansprüche gegen uns geltend gemacht werden können. Der Versand erfolgt
über unseren eigenen Server; ein externer Newsletter-Dienstleister ist nicht eingebunden.

13. Bewertungen und Benachrichtigungen zu Bestellungen

Nach Abschluss einer Lieferung senden wir Ihnen eine E-Mail mit der Bitte, die gekauften Artikel zu bewerten.
Grundlage ist § 7 Abs. 3 UWG in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an Direktwerbung
für eigene, ähnliche Waren). Sie können dieser Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen, ohne dass
hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen — eine formlose Nachricht an
info@littleplott.de genügt. Auf dieses Widerspruchsrecht weisen wir Sie in jeder solchen E-Mail hin.

Geben Sie eine Bewertung ab, veröffentlichen wir den Bewertungstext, die Sternebewertung, das Datum sowie Ihren
Vornamen auf der jeweiligen Produktseite. Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Nachname werden nicht veröffentlicht. Wir
veröffentlichen ausschließlich Bewertungen von Kundinnen und Kunden, deren Kauf wir anhand der Bestellung
überprüft haben. Sie können die Löschung Ihrer Bewertung jederzeit verlangen.

Haben Sie sich für die Benachrichtigung bei Wiederverfügbarkeit eines Artikels eingetragen, speichern wir Ihre
E-Mail-Adresse zusammen mit dem gewünschten Artikel und löschen sie, sobald die Benachrichtigung versandt
wurde. Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

14. Partnerprogramm für Creator
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Über die Seite "Kooperation" können Sie sich als Partnerin oder Partner bewerben. Wir verarbeiten dabei die von
Ihnen angegebenen Kontakt-, Profil- und Abrechnungsdaten, um die Bewerbung zu prüfen, den Partnervertrag zu
schließen und die Provisionen abzurechnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, für die Abrechnung
ergänzend Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Kommt eine Bestellung über einen Partnerlink oder einen Partner-Gutscheincode zustande, ordnen wir sie der
jeweiligen Partnerin bzw. dem jeweiligen Partner zu, um die Provision zu berechnen. Die Partnerin bzw. der Partner
erhält dabei nur eine zusammengefasste Abrechnung — keine Namen, Adressen oder Bestellinhalte einzelner
Kundinnen und Kunden.

15. Widerruf über die Online-Widerrufsfunktion

Über unsere digitale Widerrufsfunktion ("Vertrag widerrufen") können Sie einen mit uns geschlossenen Vertrag online
widerrufen. Wir verarbeiten dabei die Bestellnummer, Ihre E-Mail-Adresse, gegebenenfalls Ihren Namen aus der
zugeordneten Bestellung, eine optionale Freitext-Nachricht sowie Datum und Uhrzeit des Eingangs Ihrer Erklärung.

Zweck ist die Entgegennahme, Bestätigung und Abwicklung Ihres Widerrufs sowie die Erfüllung unserer Nachweis-
und Dokumentationspflichten. Rechtsgrundlage sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
(insbesondere § 356a BGB). Für die Zuordnung sind Bestellnummer und E-Mail-Adresse erforderlich; ein
Kundenkonto ist für den Widerruf nicht nötig. Wir speichern die Daten für die Dauer der Abwicklung und darüber
hinaus im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungs- und Verjährungsfristen.

16. Chat-Assistent „Plotti“

Auf unseren Seiten können Sie Fragen an unseren Chat-Assistenten "Plotti" stellen. Plotti beantwortet Fragen zu
unserem Sortiment, zu Versand und zu unseren Leistungen anhand der Inhalte unseres Shops. Der Chat öffnet sich
erst, wenn Sie auf Plotti klicken; vorher werden keine Daten übertragen.

Verarbeitung im Chat

Ihre Frage wird an unseren Server übertragen und dort anhand unserer eigenen Shopinhalte beantwortet. Findet Plotti
dort keine eindeutige Antwort, ordnet ein KI-Sprachmodell Ihre Frage einem Anliegen zu (zum Beispiel Lieferzeit,
Versand oder Stornierung). Dieses Modell betreiben wir selbst auf einem eigenen Server bei unserem Hoster in
Deutschland (Rechenzentrum Hanau, siehe Ziffer 2); externe KI-Dienste nutzen wir dafür nicht. An diesen Server geht
nur der Text Ihrer Frage über eine verschlüsselte Verbindung; E-Mail-Adressen, Telefon- und Bestellnummern
machen wir vorher unkenntlich. Die Antwort stammt aus unseren gepflegten Shoptexten, und Aktionen wie eine
Stornierung führt nie die KI aus, sondern nur unser Shop nach Ihrer Bestätigung. Plotti weist im Chat darauf hin, dass
er eine KI nutzt. Eine ausschließlich automatisierte Entscheidung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet nicht statt. Ihre
Fragen werden nicht an Dritte übermittelt; beantwortete Fragen und Antworten speichern wir nicht. Der
Gesprächsverlauf liegt nur im Sitzungsspeicher (Session Storage) Ihres Browsers, damit er beim Wechsel zwischen
unseren Seiten erhalten bleibt; er wird gelöscht, sobald Sie den Browser-Tab schließen, und nicht an uns übertragen.
Zum Schutz vor Missbrauch halten wir Ihre IP-Adresse höchstens 60 Sekunden im Arbeitsspeicher, um die Zahl der
Anfragen zu begrenzen; gespeichert wird sie dabei nicht. Ihr Browser merkt sich im Sitzungsspeicher außerdem,
welche Hinweise Plotti Ihnen schon gezeigt hat (z. B. einen Spruch zu einem Artikel oder eine Empfehlung), damit sie
sich nicht wiederholen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, Ihre Fragen schnell zu beantworten), soweit
Ihre Frage mit einem Vertrag zusammenhängt Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; für den Sitzungsspeicher § 25 Abs. 2 Nr. 2
TDDDG.

Bestellauskunft, Rechnung, Storno und Änderungswünsche

Über Plotti können Sie den Stand Ihrer Bestellung abfragen, die Rechnung erneut per E-Mail anfordern, eine
Bestellung innerhalb der im Chat genannten Frist stornieren oder eine Änderung anfragen. Dafür prüfen wir, dass die
Bestellung von Ihnen stammt: Entweder sind Sie in Ihrem Kundenkonto angemeldet, oder Sie geben Bestellnummer
und E-Mail-Adresse ein und erhalten an die in der Bestellung hinterlegte Adresse einen sechsstelligen Code. Den
Code speichern wir nur als verschlüsselten Prüfwert und löschen ihn spätestens nach 24 Stunden. Nach erfolgreicher
Prüfung setzen wir das unter Ziffer 3 genannte Sitzungs-Cookie für 30 Minuten.

Freischaltungen, Rechnungsversand, Stornierungen und Änderungswünsche halten wir mit Zeitpunkt, Bestellnummer
und Prüfweg (Kundenkonto oder Code) bei der Bestellung fest; bei Änderungswünschen auch die gewünschte
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Änderung. Über Storno und Änderungswunsch informieren wir Sie und unser Team per E-Mail. Ihre Bestelldaten
werden dabei an keine KI und an keine Dritten übermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; die
Angaben bewahren wir so lange auf wie die Bestellung selbst (Ziffern 8 und 11).

Fragen, die Plotti nicht beantworten kann

Kann Plotti eine Frage nicht beantworten, speichern wir den Text der Frage ohne Bezug zu Ihrer Person: ohne
IP-Adresse, und E-Mail-Adressen, Telefon- und Bestellnummern machen wir vorher automatisch unkenntlich. Wir
löschen diese Fragen nach spätestens 90 Tagen; sie helfen uns, Plottis Antworten zu verbessern. Außerdem zählen
wir je Tag, wie oft Plotti genutzt wird, ohne Bezug zu einzelnen Personen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse an der Verbesserung unseres Angebots).

Rabattcode

Fragen Sie Plotti nach einem Rabatt, kann er Ihnen einen persönlichen Einmal-Code erzeugen. Angaben zu Ihrer
Person verarbeiten wir dafür nicht. Damit pro Gerät nur wenige Codes am Tag entstehen, halten wir Ihre IP-Adresse
bis zum Ende des Tages im Arbeitsspeicher, ohne sie zu speichern, und setzen das Captcha "Altcha" ein (Ziffer 7).
Den erhaltenen Code merkt sich Ihr Browser im Sitzungsspeicher. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Rückruf und Rückmeldung

Weiß Plotti nicht weiter oder möchten Sie lieber persönlich mit uns sprechen, können Sie im Chat einen Rückruf oder
eine Rückmeldung anfordern. Wir verarbeiten dabei Ihren Namen (freiwillig), Ihre E-Mail-Adresse oder Mobilnummer,
den gewünschten Kontaktweg (Anruf, SMS, WhatsApp oder E-Mail), die gewünschten Zeitfenster, Ihre Frage sowie
Zeitpunkt und Wortlaut Ihrer Einwilligung. Die Angaben landen in unserem Nachrichten-Postfach auf unserem Server
in Deutschland; geben Sie eine E-Mail-Adresse an, erhalten Sie eine Eingangsbestätigung. Wählen Sie WhatsApp,
gilt ergänzend der Abschnitt "Kontaktaufnahme über WhatsApp" unter Ziffer 7. Zum Schutz vor Missbrauch setzen wir
auch hier das Captcha "Altcha" ein (Ziffer 7).

Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können sie jederzeit mit Wirkung für die
Zukunft widerrufen, zum Beispiel per E-Mail an info@littleplott.de. Wir löschen die Angaben, sobald Ihr Anliegen
erledigt ist, spätestens aber automatisch nach zwölf Monaten, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

17. Ihre Rechte als betroffene Person

Das geltende Datenschutzrecht gewährt Ihnen uns gegenüber umfassende Rechte:

• Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO): Sie haben das Recht zu erfahren, ob und welche personenbezogenen
Daten wir über Sie speichern, zu welchen Zwecken dies geschieht und wie lange diese aufbewahrt werden.

• Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie haben das Recht auf unverzügliche Berichtigung unrichtiger und
Vervollständigung unvollständiger Daten.

• Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO): Sie haben das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, sofern die Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO erfüllt sind.

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie haben das Recht, die Einschränkung der
Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen.

• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht, Ihre Daten in einem strukturierten,
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen.

• Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Sie können eine einmal erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.

• Recht auf Beschwerde (Art. 77 DSGVO): Sie können sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde beschweren.
Für uns zuständig ist der Landesbeauftragte für den Datenschutz Sachsen-Anhalt, Leiterstraße 9, 39104
Magdeburg.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage einer Interessenabwägung wegen unseres berechtigten
Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen diese Verarbeitung Widerspruch mit Wirkung für die Zukunft einzulegen. Machen Sie von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten, es sei denn, wir können
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zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen. Richtet sich Ihr Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, beenden wir diese in jedem Fall.

18. Dauer der Speicherung

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (insbesondere handels-
und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemäßig
gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und kein berechtigtes
Interesse an der Weiterspeicherung besteht. Wo in dieser Erklärung für einzelne Verarbeitungen konkretere Fristen
genannt sind, gelten diese vorrangig.

19. Erforderlichkeit der Bereitstellung

Die Bereitstellung Ihrer Daten ist gesetzlich oder vertraglich nur insoweit vorgeschrieben, als es zum Abschluss und
zur Abwicklung eines Vertrages mit uns erforderlich ist. Ohne diese Angaben können wir eine Bestellung nicht
ausführen. Alle darüber hinausgehenden Angaben sind freiwillig; ein Nachteil entsteht Ihnen daraus nicht.


